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CONTRATO N° 020/2022

Pelo presente instrumento, as partes abaixo designadas celebram o presente Contrato, mediante as seguintes

declaracdes e cliusulas:

LICITACAO: Dispensa de Licitagio n° 004/2022, Art. 24, V, da Lei 8.666/93.
PROCESSO ADMINISTRATIVO: 12368/2020

DOTAGCAO ORCAMENTARTA: 0600.2866.33904000.00

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE LAURO DE FREITAS, inscrito no CNPJ: 13.927.819/0001-40, com sede na

Praga Jofo Thiago dos Santos, Centro, Lauro de Freitas/BA neste ato representado por sua Prefeita Sra. Moema Isabel
Passos Gramacho.

CONTRATADA: ITS TELECOMUNICACOES LTDA, CNPJ n°® 08.772.214/0001-98, com sede Rua Soldado Luiz
Gonzaga Das Virgens, 111, Salas 501 E 502, Edificio Liz Corporate, Cep: 42.820-560, Caminho Das Arvores,
Salvador, Bahia, neste ato representado pelos seus atos constitutivos e procuragdes em anexo, que abaixo subscreve.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO:

1.1. Contratagfio de Links Dedicados para o Centro Administrativo de Lauro de Freitas (CALF), atendendo as doze
secretarias e SAC empresarial lotado na unidade, estabelecendo a atnalizagfo na capacidade e velocidade da Rede de
Telecomunicagdes do Centro Administrativo da Prefeitura Municipal de Lauro de Freitas compativel com as recentes
implantagdes e expansdes e atendimento futuro ao plancjamento da rede de dados dessa unidade,

1.2. QUANTIFICAGCAQ
1.2.1. Quantidade Estimada - Conforme tabela de servigos abaixo:

INSTRLAGAD o0y F, 80 o e e 00w ) Onidide " Quantidade. "
Instalagfio Link Dedicado Unitério 3
Instalaciio Gerenciamento Unitério 3

TASIINATURRWENGAL, © = . % oo 2 " e Tl ey T
Assinatura de link dedicado ¢/ gerenciamento, acesso terrestre Internet 200 Mbps |  Acesso 2
Assinatura de link dedicado ¢/ gerenciamento, acesso terrestre Internet 50 Mbps Acesso

CLAUSULA SEGUNDA — DESCRICAO DO SERVICO:
2.1. Faz parte do presente contrato os seguintes servigos:

2.1.1. Contratagfio de empresa especializada na prestagdo de servigo de rede de dados, incluindo os circuitos de dados,
roteadores, servigos de instalagfio e manutengdo;

2.1.2. Contratagio de empresa especializada na prestagiio de servigo de acesso 4 rede mundial internet, incluindo o
circuito de dados (porta‘acesso), roteador, servigo de instalagfio e de manutengfo, nas tecnologias deterministicas;

CLAUSULA TERCEIRA - FORMA DE CESSAO DOS EQUIPAMENTOS:
3.1. Todos os recursos de conectividade, tais como, modem, conversores e oufros ativos correlatos, bem como a
infraestrutura para instalagdes de equipamentos de transmiss3o necessarias a prestagdo dos servigos e a integragio com

o ambiente operacional dos drglos envolvidos, serfio de responsabilidade da CONTRATADA ¢ deverfio ser
substituidos, em caso de falhas, sem custo adicional, salvo nos seguintes casos:

3.1.1. Caso fortuito ou forga maior desde que devidamente comprovado pelo usudrio e o 6rgio gestor do contrato;
3.1.2. Operagéio inadequada, falha ou mau funcionamento de equipamentos ndo fornecidos pela licitante;

3.1.3. Falha de equipamento sob a responsabilidade da CONTRATANTE;

3.1.4, Falha na infraestrutura da CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - PRAZOS:

4.1. O prazo de execugfio pode ser definido pelo Orgdo ou Entidade Requisitante, em comum acordo com a licitante
vencedora por meio de cronograma aprovado por ambas as partes;
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4.2. O prazo méximo de 60 (sessenta) dias em comum acordo com a licitante ganhadora por meio de cronograma
aprovado por ambas as partes para o inicio do servigo;

4.3. O prazo do Contrato serd de 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura.

CLAUSULA QUINTA - PRECO: O presente Contrato tem o valor global estipulado em RS 167.999,64 (cento e
sesserita e sete mil, novecentos e noventa e nove reais e sessenta e quatro centavos).

CLAUSULA SEXTA - FORMA DE PAGAMENTO:

6.1. O pagamento serd efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, a contar da certificagfio de que o servigo foi aceito e
devidamente atestado, mediante a apresentagio de Nota Fiscal/Fatura contendo o n® do CNPJ da empresa, n° da conta
bancaria, nome do banco e da respectiva agéncia bancéria, boleto bancério,

6.2, No caso de incorregio nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serfio os mesmos restituidos 4
adjudicatéria para as corregdes necessarias, ndo respondendo a Prefeitura Municipal de Lauro de Freitas por quaisquer
resultantes de atrasos na liquidagfio dos pagamentos correspondentes;

6.3. Serfio efetuadas as retengdes na Fonte dos impostos, conforme Legislag8o vigente.

6.4. Nenhum pagamento sera efetuado 3 CONTRATADA, enquanto pendente de liquidag#io qualquer obrigagio
financeira que The for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual, sem que isso gere direito a
acréscimos de qualquer natureza.

6.5. Qualquer atraso ocorrido na apresentagiio da nota fiscal/fatura, ou dos documentos exigidos como condigdo de

pagamento por parte da CONTRATADA, importard em prorrogagio automética do prazo de vencimento da obrigagio
do Coniratante.

CLAUSULA SETIMA - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

7.1. A EMPRESA durante a vigéncia do respectivo servigo, compromete-se a:

7.1.1. Manter durante toda a execugio do servigo, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as
condigBes de habilitagHo e qualificagiio exigidas na licitacfo;

7.1.2. Responsabilizar-se por todos os 6nus referentes aos servigos objeto deste contrato; Garantir absoluto sigilo sobre
todos os processos, informagdes e quaisquer outros dados disponibilizados pela PMLF, em fungfio das peculiaridades
dos servigos a serem prestados;

7.1.3. Indicar um profissional para atuar como preposto da EMPRESA para tratar das questdes relativas a execugio dos
servigos e ao faturamento;

7.1.4. Exigir dos seus empregados, quando em servigo nas dependéncias da PMLF, o uso obrigatério de crachés de
identificagfio;

7.1.5, Fornecer os equipamentos de acordo com as configurages técnicas determinadas pela Prefeitura Municipal de
Lauro de Freitas neste contrato;

7.1.6. Entregar os equipamentos novos (caso seja necessdrio para prestacio do servige), sem utilizagfo anterior,
embalados adequadamente, de forma que os proteja contra avarias ¢ garanta a completa seguranca durante o transporte;
7.1.7. Entregar os equipamentos do servigo {caso seja necessdrio para execugio do mesmo) nos locais indicados pela
Prefeitura Municipal de Lauro de Freitas, no prazo estabelecido;

7.1.8. Remover, apds a entrega dos equipamentos (caso seja necessario para execugfio do servigo objeto deste contrato)
qualquer residuo oriundo dessa atividade;

7.1.9. Disponibilizar os equipamentos (caso seja necessdrio para execuciio do servigo objeto deste contrato) sempre
providos de consumiveis, pegas e acessorios e em condigdes de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender
as demandas estimadas constantes no termo de referéncia;

7.1.10. Responsabilizar-se por todos os procedimentos de aquisigio, recebimento, estocagem, transporte e disiribuigdo
dos equipamentos (caso seja necessirio para execugdo do servigo objeto deste contrato);

7.1.11. Obedecer rigorosamente as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente da Prefeitura
Municipal de Lauro de Freitas;

7.1.12. Ter pleno dominio geografico do municipio. O que significa nio haver nenhuma dependéncia da
CONTRATANTE no sentido de localizar o ponto de atendimento, baseado no CEFP fornecido.

7.1.13. Efetuar 2 entrega dos bens em perfeitas condigdes, no prazo e locais indicados pela contratante, em estrita
observincia das especificagBes deste Contrato ¢ da proposta, acompanhada da respectiva nota fiscal juntamente com
todas as regularidades fiscais em dia,

7.1.14. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto, de acordo com os artigos 12, 13, 17 a 27, do
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei N° 8.078, de 1990);

7.1.15. Se apos o recebimento definitivo do produto for encontrado algum defeito, o fornecedor substituira o item no
prazo de 05 (cinco) dias tteis, contados do recebimento do aviso escrito enviado por faz, e-mail ou outro meio habil;

7.1.16. Comunicar por escrito a Administra¢do, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos
que julgar necessério;
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7.1.17. Acatar as determina¢des dos responsdveis pele recebimento e conferéncia dos materiais;

7.1.18. O fornecimento do servigo, de cada nota de empenho, deverd ocorrer em parcela (inica;

7.1.19.  Abster-se de subcontratar total ou parcialmente o objeto do contrato;

7.1.20. Arcar com todos os encargos decorrentes da presente contratagfio, especialmente os referentes a fretes, taxas,
seguros, encargos sociais € trabalhistas.

CLAUSULA OITAVA - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:

8.1. Efetuar o pagamento & CONTRATADA, de acordo com o preco, os prazos e as condigbes estipuladas neste
contrato;

8.2. Fiscalizar e acompanhar a execu¢do do objeto deste contrato, bem como o pagamento das taxas e impostos,
empregados e demais despesas necessérias ao bom andamento dos servigos;

8.3. Comunicar & CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugfio do objeto deste contrato
diligenciando nos casos que exigem providéncias corretivas;

8.4. Aplicar 4 Adjudicataria as sangdes regulamentares legais e contratuais;

8.5. Receber provisoriamente o material mediante regular aferigio de quantitativos disponibilizando local, data e
horério;

8.6. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificagdes constantes do Termo de Referéncia e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivos;

8.7. Notificar o fornecedor, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou irregularidades constatadas nos objetos
fornecidos, para que sejam corrigidos;

8.8. Prestar as informages e os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser solicitados pelo fornecedor;

8.9. Assegurar-se da boa qualidade dos objetos fornecidos;

8.10. Acompanhar ¢ fiscalizar a execugfic do fornecimento contratado, bem como atestar na neta fiscal/fatura a efetiva
entrega do objeto contratado e seu aceite.

CLAUSULA NONA - REQUISITOS MINIMOS DE OPERACAO:

9.1. A manutengdo corretiva deverd ser realizada em no méximo 6 horas ap6s a abertura do chamado;

9.2. A manutengdio corretiva, realizada mediante chamado técnico, consiste na eliminagfio de eventuais falhas efou
defeitos dos Equipamentos, compreendendo, inclusive, a substituigdo de pegas e/ou componentes de qualquer natureza.
Toda e qualquer manuteng8o realizada serd de responsabilidade da CONTRATADA;

9.3. Os servicos de manuten¢do corretiva serfio prestados sem solugdo de descontinuidade da operagic dos
equipamentos, em qualquer dia e hora que forem solicitados;

9.4. Em nenhuma hip6tese a manuten¢do corretiva deixara de ser executada, mesmo que o problema tenha sido causado
por falha humana ou de responsabilidade da CONTRATANTE;

CLAUSULA DECIMA - REQUISITOS E DEFINICOES GERAIS DA REDE DE COMUNICACAO DE
DADOS:

10.1 A contratada deverd instalar o link de 200 mega por fibra com dupla abordagem de fibra e o segundo link de 200
mega por rddio homologado pela ANATEL, garantindo assim uma qualidade de atendimento no link principal da
PMLF;

10.2. Este ¢ um projeto basico da Modernizagio Tecnolégica, que viabiliza o uso da rede de dados (internet) nas
Secretarias da CONTRATANTE;

10.3. Nio hé possibilidade de aceitagfo do link de radio, conforme mencionado no item 10.1, ser fornecido por meio de
transmissfo via satélite.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - CARACTERISTICAS PRINCIPAIS DA REDE DE COMUNICACAO DE
DADOS:

11.1. A CONTRATADA serd responsdvel pela integragfio, interoperabilidade, operagfio e manutengio de todos os
recursos tecnolégicos por ela implementados;

11.2. Fornecimento, mediante assinatura mensal, de roteador para os sites Remotos ¢ Principais, quando necessdrio;
11.3. A CONTRATADA sera responsével pela devida instalag8o, configuragéio, manutengfio do roteador, por ela
alocada, a fim de garantir o pleno funcionamento da conectividade;

11.4. Todos os recursos de conectividade tais como, roteadores, modems, conversores e outros equipamentos
necessarios a prestagio dos servicos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA;

1L1.5. As atividades de configuracfio de todos os recursos envolvidos imprescindiveis e necessarios para ativagio dos
servigos especificados neste contrato fazem parte das responsabilidades da CONTRATADA;

I1.6. Os circuitos dedicados devem possuir a mesma velocidade de upstream e downstream, de acordo com a
velocidade contratada;

11.7. A solucdo deverd contemplar meio de acesso utilizando fibra éptica ou radio de alta potfncia entre a unidade
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11.8. Para garantir a redundéncia, os links de IP dedicado de 200Mbps devem percorrer rotas distintas entre a central de
origem da CONTRATADA e a central do Centro Administrativo de Lauro de Freitas - CALF e terem sua conex#o, nas
instalacdes da CONTRATADA, preferencialmente em centrais distintas ou na impossibilidade da existéncia de centrais
distintas da contratada devem esses links ter conexfo em equipamentos de transmissfo independentes, estabelecendo
assim o que ¢ denominado de Gold Link;

}11.9. Sera permitido o uso de radio digital de frequéncia licenciada no backbone da rede apenas, contudo a dltima milha
dever4, obrigatoriamente, ser realizado por meios terrestres cabeados (metélico ou fibra Optica);

11.10, Nio serd aceito o fornecimento de servigo em que a CONTRATADA utilize em seu backbone equipamentos de
radio que utilizem faixas destinadas a equipamentos de radiac#o restrita, redes cejulares 3G e 4G, ou que operem nas
faixas de espectro livre de licenciamento (ex.: faixas ISM: 902 MHz a 928 MHz, 2.400 MHz a 2.483,5 MHz e 5.725
MHz a 5.850 Mhz), bem como nfo serfo aceitos links de dados via satélite;

11.11. Na dltima milha, nfio serfio aceitas solugbes baseadas em acessos compartilhados como, por exemplo, Cable
Modem e acessos XDSL, bem como soluges wireless;

11.12. A CONTRATADA deverd fornecer link tnico, nfo sendo aceito fornecimento de diversos links de menor
velocidade com balanceamento entre eles;

11.13. Todos os equipamentos e enlaces fornecidos pela CONTRATADA, nas suas condigdes de fabricagfo, operagfes,
manutengdes, configuragdes, funcionamentos, alimentagbes e instalages, deverfio obedecer rigorosamente s normas €
recomendagdes em vigor, elaboradas por 6rgios oficiais competentes ou entidades auténomas reconhecidas na drea —
ABNT (Associagfio Brasileira de Normas Técnicasy e ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicages), e entidades
de padrdes reconhecidas internacionalmente — ITU-T (International Telecommunication Union), ISO (International
Standardization Organization), IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers), EIA/TIA (Electronics Industry
Alliance and Telecomumnication Industry Association);

11.14. O Servigo de Comunicag8o de Dados deverd ser integrado e compativel com o ambiente operacional existente na
Prefeitura Municipal de Lauro de Freitas;

11.15. Dever4 ser disponibilizada uma Central de Atendimento para contato através de ligagdes telefonicas gratuitas (do
tipo 0800), a serem realizadas pelos técnicos da Prefeitura Municipal de Lauro de Freitas, sendo imprescindfvel que os
funciondrios de atendimento da CONTRATADA conhegam os servigos contratados e estejam aptos a dar as
informages sobre o servigo;

11.16. Caso haja a necessidade de realizar manutengio preventiva, a CONTRATADA devera avisar a com 72 (setenta ¢
duas) horas de antecedéncia da data proposta para a realizagio do servigo, que devera ser autorizada pela mesma,

11.17. A CONTRATADA seréd responsdvel pela devida instalagio, configuragéio, manutengfio do roteador, por ela
alocada, a fim de garantir o pleno funcionamento da conectividade;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SERVICO DE ACESSO A INTERNET DEDICADA:

12.1.0 Servigo de Acesso a Internet Dedicada devera possuir as seguintes caracteristicas:

12.1.1. Deverd ser disponibilizado acesso IP que possibilite a interligagdo do ambiente da CONTRATANTE a rede
mundial de computadores, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, composto de um canal direto
com a Internet de uso ilimitado, em conformidade com os prazos definidos no Acordo de Nivel de Servigo;

12.1.2. Deveré forecer cada um dos canais com transmissio full duplex e taxa simétrica, isto ¢, a mesma capacidade de
transmisséo para o trafego de entrada ¢ de saida, simultaneamente;

12.1.3. Taxa de transmissdo deverd sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratade. A CONTRATADA ndo
poderd, de forma alguma, bloquear, limitar ou filtrar o trafego de entrada ou de saida dos links contratados, ndo sendo
admitido nenhum tipo de restrigio seja por servigo, tipo de arquivo ou protocolo;

12.1.4. Devera ser na modalidade dedicado e devera estar conectado & Internet Mundial com total conectividade 1P,
englobando toda a infraestrutura de equipamentos, meios de acesso e servigos;

12.1.5. Devera ser provido o servigo no endereco da Prefeitura Municipal de Lauro de Freitas, nas velocidades de
200Mbps (2 Links) e 50Mbps (1 Link);

12.1.6. A CONTRATADA deverd fornecer no minimo 8 enderegos IP vilidos na Internet, para cada link dedicado,
derivados do bloco CIDR (Classeless Inter-Domain Routing) alocado ao seu backbone. Esta atribuiciio devera seguir as
orientagoes do IAB (Internet Activities Board);

12.1.7. O aumento da velocidade se dar4 a partir da andlise de medigOes previamente solicitadas, através de mecanismos
formais previstos;

12.1.8. A CONTRATADA deve possuir canais proprios e dedicados com a Internet;

12.1.9. O Backbone da CONTRATADA devera ter garantia de desempenho e suporte a diversos protocolos e permitir a
utiliza¢Ao de enderegamento [P Publico;

12.1.10. A CONTRATADA devera possuir safda de backbone internacional préprio com capacidade de transmissio de
pelo menos 10 Gbps.

12.1.11. Os atendimentos de hardware, que por ventura sejam fornecidos, deverfio ser efetuados no local onde os
equipamentos foram entregues; )
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12.1.12. A garantia técnica devera abranger a manutencio corretiva com a cobertura de todo e qualquer defeito de

hardware apresentado, inclusive substitui¢io de pegas, partes, componentes de acessdrios, sem representar qualquer
Onus para a CONTRATANTE;

12.1.13. O canal de comunicagio deverd ser configurado com velocidades simétricas (upstream = downstream).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ACORDOS DE NIiVEL DE SERVICOS PARA COMUNICACAO DE
DADOS:

. . i
13.1. Os requisitos de qualidade que deverdo ser atendidos pela CONTRATADA para os servigos de comunicagio
de dados e internet;

13.2. Para cada indicador serfio apresentadas as seguintes informagdes: sua descrigdo, a férmula de célculo para

medi-lo, unidade, e o respectivo nivel de servigo requisitado ou acordado, como por exemplo o parimetro minimo
de qualidade na prestacfo daquele servigo;

13.3. Os indicadores que serfio usados para monitorar o ANS serfio descritos nos itens a seguir;
13.4, DISPONIBILIDADE DO ENLACE (DE): Descrigfio do Indicador: Percentual de tempo, durante o periodo

do més de operagfo, em que um enlace (incluindo os equipamentos instalados pela CONTRATADA) venha a
permanecer em condigdes normais de funcionamento.

]

Férmula de Calculo: I} = [(To-Ti) /To} X 100
Onde:
D = indice de disponibilidade mensal do enlace em %;
To = perfodo de operagdo (um més) em minutos;
Ti = tempo de inoperancia do entace medido em minutos, durante 1 (um) més;
Nio sdo computadas como indisponiveis paralisagBes associadas a problemas dos usuérios tais como falta de
energia, manipulagio indevida dos equipamentos, falhas de infraestrutura do local, etc,;

A paralisagdo é computada a partir do registro do chamado junto 8 CONTRATADA pelos meios disponiveis.
Unidade: Percentual (%)

Periodicidade de Aferigio: Mensal;

PR ————

Nivel do Servigo Acordado: |
Circuitos concentradores da rede 99,35%
Circuitos remotos 99.35%
Circuitos de acesso Internet do ponto concentrador 99,5%
13.4.Taxa de Erro de Bit (TEB): Descri¢do do Indicador: A Taxa de Erro de Bit (TEB) ¢ definida como a relagio
entre a quantidade de bits corretamente transmitidos para cada bit transmitido com erro no enlace.
1
Férmula de Calculo: TEB = (NBE/NTB) X 100 !
Onde: i
TEB: Taxa de Erro de Bit
NBE = Niimero de bits enviados com erro no perfodo de aferigiio i
NTB = Niimero total de bits enviados no periodo de aferigio

Unidade: Percentual (%)
Periodicidade de Aferigfo: Eventual

Nivel do Servigo Acordado:

acesso internet
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13.6. Descarte de Pacotes (DP): Descri¢io do Indicador; Trata-se da relagdo enire a quantidade de pacotes
enviados pela origem e a quantidade de pacotes recebidos pelo destino para um dado enlace. Em suma, medem

quantos pacotes sdo descartados na transmissio.

Onde:

DP = Descarte de Pacotes
NPorig = N° de pacotes enviados pela origem
NPdest = N° de pacotes entregues no destino
Unidade: Percentual (%6);

Periodicidade de Aferigfio: Eventual;

Nivel do Servigo Acordado:

Férmula de Célculo: PP = [(NPorig — Npdest) /NPdest)] x 100

Qualquer circuito da rede de comunicagio de dados e circuito de

acesse internet

13.7. Laténcia (LAT): Descrigdo do Indicador; Considera-se como laténcia o tempo calculado entre o instante de

transmissfo de um pacote e o recebimento do mesmo em seu destino.
Unidade: milissegundos (ms);
Periodicidade de Aferigio: Horaria;

Nivel do Servigo Acordado:

Qualquer circuito da rede de comunicago de dados

< 190ms

Circuito de Internet, até o roteador da CONTRATADA < 190ms

13.8. Prazo de Atendimento de Reparo do Servigo (PARS): Descricio do Indicador: Tempo entre a abertura ¢ o
encerramento das solicitagdes de servigo cadastradas no Sistema da CONTRATADA,;

Para o calculo do ANS, sera considerado o tempo do atendimento informado pela CONTRATADA.

Formula de Célculo: TA=Te—-Tb

Onde:
TA = Tempo de atendimento do servigo

Te = Data/hora de encerramento da solicitag8o feita pela CONTRATADA, com aceite confirmado.
Tb = Data/hora de abertura da solicitagio de servigo feita pela CONTRATANTE.

Unidade: Horas sensato
Periodicidade de Aferigio: Mensal

Nivel do Servico Acordado:

Qualquer circuitos da rede ou Internet

6 horas

13.9. Prazo de Atendimento de novos pontos e alteragdes de velocidade;

13.10. Descrigdo do Indicador: Tempo entre a abertura e o encerramento das solicitagSes de servigo cadastradas no

Sistema da CONTRATADA;

13.11. Este indicador deve atender a demandas novas de circuitos, ndo relacionados,
velocidades e as demandas relativas s mudangas de enderegos dos circuitos;
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13.12. Quando a CONTRATADA verificar que ndo existe viabilidade técnica para atender as demandas solicitadas i
deverd comunicar a Prefeitura Municipal de Lauro de Freitas e aos ORGAOS BENEFICIARIOS, justificando os
motivos para o nfio atendimento. As demandas n#o atendidas serfio tratadas caso a caso com a CONTRATANTE;

13.13. Para o célculo do ANS, no atendimento com viabilidades técnicas Facilitada, Normal ou Dificultada, serd
congiderado ¢ grau de dificuldade informado pela CONTRATADA e aceito pela Prefeitura Municipal de Lauro de

Freitas e ORGAOS BENEFICIARIOS. i
Férmula de Célculo: TA =Te-Th '

Onde:

TA = Tempo de atendimento do servigo

Te = Data’hora de encerramento da solicitagiio feita pela CONTRATADA, com aceite confirmado. i

Tb = Data/hora de abertura da solicitagido de servigo feita pela CONTRATANTE.

Unidade: Dias; i

Periodicidade de Aferigio: Mensal;

Nivel do Servigo Acordado:

Indicagfio de viabilidade técnica da solicitagiio 5 i
i

Execugio de servigo com viabilidade técnica com par metélico 10

Execugdo de servigo com viabilidade técnica com fibra optica 20 ‘

CLAUSULA DECIMA QUARTA - SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE DADOS:

14.1. A Solu¢io de Geréncia da Rede da CONTRATADA deverd atuar de forma proativa, realizando abertura,
acompanhamento e fechamento de chamados de falhas relacionados com indisponibilidade, operando em regime 24 J
horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano;

14.2. A solugio fornecida deve permitir acesso a todos os recursos e modulos através de Unica autenticagfo, sem a
necessidade de realizar outros logins para acessar qualquer outro recurso de gerenciamento;

14.3. A Solugéio de Geréncia da Rede deverd ser operada e administrada através de uma console tGnica, portanto néo
serdo aceitos solugdes que possuem acessos segmentados aos modulos;

14.4. Devera ser escaldvel, permitindo futuras amplia¢Ges no niimero de elementos de rede a serem gerenciados;

14.5. Deverd permitir acessos de usudrios com perfis diferenciados com limitagio de acesso a consoles, dispositivos, i
menus, alarmes, indicadores, ete;

14.6. Dovera permitir acesso de até 5 (cinco) usudrios logados simultaneamente;

14.7. A Solugdo de Geréncia da Rede devera permitir a criagdo de grupos de perfis de acesso, que serfio associados a !
tipos de usudrios;

14.8. Os perfis deverdo prever configuragdes em niveis de alertas, equipamentos, interfaces, aplicag@es, funcionalidades i
de monitoragdo, capacity planning, inventario, etc;

14.9. A Solugdio de Geréncia da Rede devera ser 100% web sem necessidade de instalagfio de clients especificos i

portanto, ndo serdio aceitas solugbes que ndoc sejam nativas em WEB ou que requeiram a instalagio de agentes ou
plugins nos desktops dos colaboradores da CONTRATANTE;

14.10. O acesso deverd ser via web padriic HTTP e suportar a HTTPS, e em portugués, portanto nio serfic aceitas |
solugdes que nfio possuam toda a sua estrutura em portugués;

14.11. A Solugdo de Geréncia da Rede devera ser compativel para acesso através de smartphones e tablets, portanto nfo
serfio aceitas solugdes que nfio possuam essa compatibilidade;

14.12. A Solugio de Geréncia da Rede devera ser escalavel, mas transparente para a CONTRATANTE em termos de
console Gnica;

14,13, A Solugdo de Geréncia da Rede deverd ser acessivel através dos principais browsers do mercado, tais como,
Internet Explorer, Firefox, Google Chrome e Safari;

14.14, Devera permitir a exportagfo das informagdes para relatdrios em formatos comercials;

14.15. A Soluclio de Geréncia da Rede deverd gerar alerta quando os thresholds *limites” configurados para um

resposta de servigos);
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14.16. A Solugdce de Geréncia da Rede deverd fornecer, através do portal, visualizagdo de informagdes on-line (em
intervalos de 5 minutos e de forma gréfica) da rede que devera apresentar, no minimo, os seguintes itens para cada um
dos elementos monitorados:

14.16.1. Topologia da rede, incluindo os roteadores CPE e seus enlaces, com visualizagio do estado operacional de
todos os elementos da rede (enlaces e equipamentos). O estado operacional dos elementos da rede devera ser atualizado
automaticamente na Solug@o de Geréncia da Rede, sempre que os mesmos sofrerem alteragtes;

14.16.2. Alarmes e eventos ocorridos na rede com informagdes de data, hora e duragiio de ocomrénceia e identificagfio dos
recursos gerenciados;

14.16.3. Consumo de banda dos enlaces (entrada e saida) separados por dia e més;

14.16.4. Consumo de banda por classe de servigo separados por dia ¢ més;

14.16.5. Ocupagiio de memdria ¢ CPU dos roteadores CPE;

14.16.6. Retardo dos enlaces separados por dia e més;

14.16.7. Perda de pacotes (descarte) no sentido IN e OUT em %;

14.16.8. Taxa de erros em erros por segundo;

14.16.9. Laténcia em milissegundos;

14.17. A Solugfo de Geréneia da Rede deverd permitir adicionar a nomenclatura conhecida pelo CONTRATANTE para
os recursos gerenciados facilitando assim a gestio de cada link dedicado;

14.18. A Solugdo de Geréncia de Rede deve possuir graficos de Capacity Planning que permita criar uma série de
cenarios para projecdes de tendéncias de um determinado recurso;

14.19. A Solugfio de Geréneia da Rede deverd permitir a apresentaglo de indicadores que reflitam o nivel de SLA
(Service Level Agreement) e SLM (Service Level Management} dos servigos contratados;

14.20, Backup de configuragiio dos elementos gerenciados, alarmes para alteragfes realizadas, relatdrio de mudangas;
14.21. Inventario dos equipamentos e enlaces da rede contendo, no minimo, as seguintes informagdes:

14.21.1. Enlace: designagfio, tecnologia e nivel de servigo;

14.21.2. Roteador CPE: fabricante e modelo e configuragfo fisica (interfaces, meméria, slots, dentre outros);

14.21.3. Enderegamento légico: enderecos IPs € mascaras;

14.22. A Solugfio de Geréncia da Rede devera permitir a criagio de Relatorios:

14.22.1. Permitir ser exportados conforme 0s principais métodos como; pdf, csv, pacote office;

14.22.2. Relatorios de desempenho sumarizado por periodo especifico;

14.22.3, Relatdrios de desempenho classificados em uma visfio TOP N. Ex.:

14.22.4. Top Roteadores % de utilizagio de CPU;

14.22.5. Top N Interfaces % de utiliza¢do;

14.22.6. Top N Interfaces com descartes;

14.22.7. Top N Interfaces com eventos de Laténcia.

14.22 8. Relatérios de disponibilidade com periodos especificos;

14.22.9. Dashboards relacionando falhas, desempenho, capacity e disponibilidade;

14.22.10. Dashboards executivos com visfio sumarizadas de indicadores operacionais (Pro atividade, Taxa de
Reincidéncia, Reparos no Prazo e Taxa de Falha),

14.22.11. Relatérios de tentativa de intrusdo detectados pelo sistema de 1DS de cada CPE de dados na rede de internet
dedicada;

14.23. A Solugfio de Geréncia da Rede devera realizar registro de todas as ocorréncias de alarmes/eventos em log de
historicos e/ou em base de dados contendo informacBes de data e hora de ocomréneia, identificando os recursos
gerenciados;

14.24. A Solug#o de Geréncia da Rede devera armazenar os dados por um perfodo de no minimo 6 (seis) meses.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - FISCALIZACAO:

15.1. A fiscalizagfio do contrato serd exercida por fiscal de contrato designado pela Secretaria de Administragdo: o
servidor o Sr. Fernando Cameiro da Silva Neto — Matricula N° 70.111-1;

15.2. Caso o objeto seja rejeitado pela fiscalizaco, 0 mesmo deverd ser substituido no prazo imediato, sem énus para o

Munieipio, reiterando a justificativa de que a demora na prestagiio do servigo prejudicard o andamento das atividades da
Secretaria solicitante.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - RECONHECIMENTO: A CONTRATADA reconhece os direitos do
CONTRATANTE em operar a rescisdo administrativa deste pacto, na forma da Lei no. 8.666/93, art. 77.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - RESCISAO:

9.1. Constitui motive para a rescisdo administrativa deste contrato, a infragio a qualquer de suas cldusulas, ou a
ocorréncia das hipdteses previstas no artigo 78 da Lei no. 8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - PENALIDADES:

18.1. A penalidade para o nfio cumprimento do SLA seréd de 1% ao dia do valor mensal do servigo;

18.2. O descumprimento total ou parcial das obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, sem justificativas aceitas pela
Administragdo, resguardados os procedimentos legais pertinentes, poderd acarretar, isolada ou cumulativamente, as
sangGes administrativas de adverténcia, multas e impedimento de licitar e contratar com o municipio;

18.3. As sangdes administrativas serfo aplicadas de acordo com a gravidade das infrag8es cometidas pela
CONTRATADA, nos seguintes casos:

18.3.1. Adverténcia, nos casos de descurnprimento parcial do servico (do objeto), a critério da CONTRATANTE.
18.3.2. Multa moratéria de 0,3% (irés décimos por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, a partir do 1° (primeiro)
dia de atraso na entrega ou atraso do servigo, até o 30° (trigésimo) dia,

18.3.3. Multa moratédria de 0,5% {(cinco décimos por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, a partir do 31°
(trigésimo primeiro) dia de atraso na entrega do servigo, até o 60° (sexagésimo) dia, a partir do qual serd considerada
inexecug#o total da parcela, cumulada com muita compensatéria de até 15% sobre o valor do empenho.

18.3.4. Impedimento de licitar e contratar com o municipio, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, para as hipiteses previstas
no art. 7° da Lei 10.520/2002.

18.3.5. Para as hipoteses de descumprimento parcial do servigo objeto deste contrato, serd aplicada multa compensatéria
de até 10 % (dez por cento) sobre o valor da Nota de Empenho. Considerar-se-4 descumprimento parcial do servigo
objeto deste contrato, sem prejuizo das demais hipdteses previstas na legislagio:

18.3.5.1. Servigos diversos do especificado neste contrato ou do oferecido pelo licitante em sua proposta;

18.3.5.2. A apresentagdo dos servigos diverso do objeto deste contrato, hipotese em que o recebimento poderd ser
rejeitado;

18.3.5.3. O servigo feito de forma diversa dos solicitados.

18.3.6. O critério da Administrag8io, na hipdtese de descumprimento parcial prevista no subitem 18.2, caso seja
conveniente, poderd o objeto ser aceito, sem prejuizo da multa compensatdria correspondente e glosa na Nota de
Empenho do valor correspondente 4 parcela nfio cumprida.

18.3.7. Para as hip6teses de descumprimento total do servigo objeto deste contrato, serd aplicada multa compensat6ria
de até 15 % (quinze por cento) sobre o valor da Nota de Empenho, considerar-se-4 descumprimento total do servigo
objeto deste contrato:

18.3.7.1. A recusa injustificada em receber a nota de empenho;

18.3.7.2. Reincidéncia nas hipéteses previstas nas alineas do subitem 18.2;

18.3.8. Quaisquer das Sangdes Administrativas poderfio, a juizo da Administragio e havendo compatibilidade, ser
aplicadas de forma concomitante;

18.3.9. O valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser efetuado ao fornecedor;

18.3.10. Se o valor do pagamento for insuficiente, fica o fornecedor obrigado a recolher a importancia devida no prazo
de 15 (quinze) dias, contados da comunicagio oficial;

18.3.11. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pelo fornecedor, este serd encaminhado
para inscri¢io em divida ativa;

18.3.12. Deverdo ser observados, na hipétese de aplicagiio das Sangdes Administrativas, os principios do devido
processo legal e da ampla defesa, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis a contar do dia em que tomar conhecimento dos
fatos;

18.3.13. A aplicagfio das referidas Sangdes Administrativas no obsta as responsabilidades legais da licitante por perdas
e danos causados 2 Administracfio Piblica;

18.3.14. Em caso de n#o regularizagio da documentagio entregue anexa & nota fiscal, apés o decurso do prazo
concedido pela CONTRATANTE, seré aplicada multa de 15% sobre o valot do empenho,

CLAUSULA DECIMA NONA — GESTAO DO CONTRATO:

19.1. Para garantir maior racionalizagiio ¢ objetividade a4 execugfio do contrato de prestagiio do servigo de
comunicagdo, a Prefeitura Municipal de Lauro de Freitas e a CONTRATADA dever4 indicar, oficialmente, no ato
da assinatura do contrato, profissionais da 4drea técnica ¢ da érea financeira que a representara, passando a atuar
como Gestores do Contrato, sendo os representantes da CONTRATANTE servidores da Secretaria Municipal de
Administragiio (SECAD).

19.2. Os gestores técnicos do contrato ficardo responsdveis pelas atividades de planejamento, coordenagio e
controle da execucio de todo o projeto, além do acompanhamento do cumprimento dos prazos & metas
estabelecidos, a sabet:

19.2.1. Zelar para que as atividades de teor técnico operacional a cargo da Prefeitura Municipal de Lauro de Freitas
sejam cumpridas dentro dos prazos estabelecidos;

19.2.2. Acompanhar execugdo dos servios a cargo da CONTRATADA, permitindo, sempre que informado
previamente, o acesso dos técnicos, bem como dos profissionais por ela subcontratados, as instalages dos érgfos da

——e
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19.2.3. Zelar para que os servigos de manutengies corretivas sejam executados dentro dos prazos contratuais, com t
0s respectivos registros dos codigos de abertura dos chamados, que garantirdo o acesso dos técnicos, bem como dos
profissionais terceirizados pela CONTRATADA, &s instalag@es dos orgdos da Prefeitura Municipal de Lauro de i
Freitas;

19.2.4. Zelar para que os profissionais alocados pela CONTRATADA para prestagio dos servigos sé tenham acesso

as dependéncias dos orgios da mediante apresentacfo de cartbes de identificagio profissional com fotografia e
niimero de identidade;

19.2.5. Manter registro das atividades relacionadas ao desenvolvimento do contrato;

19.2.6. Agendar reunides periddicas com a CONTRATADA para avaliagio dos servigos prestados, recomendar
alternativas de solucBes para os problemas detectados, apontando eventuais deficiéncias verificadas na execugio dos i
servigos e solicitando imediata cotregéio, sem prejuizo da aplicagfio das penalidades previstas em contrato.

19.2.7. Os gestores financeires ficarfio responsaveis pela aprovacdo das faturas relativas 4 prestagio dos servigos, a
saber:

— i ———

19.2.8. Zelar para que as atividades de teor financeiro ¢ juridico a cargo da Prefeitura Municipal de Lauro de Freitas
sejam cumpridas dentro dos prazos estabelecidos;

19.2.9. Agendar reunibes periddicas com a CONTRATADA para avaliacio dos servigos prestados, recomendar
alternativas de solugdes para os problemas detectados, apontando eventuais deficiéncias verificadas na execugo dos
servigos e solicitando imediata corre¢fio, sem prejuizo da aplicago das penalidades previstas em contrato;

19.2.10. Conferir pormenorizadamente os valores cobrados nas faturas emitidas pela CONTRATADA.
A CONTRATADA, através do Gestor do Contrato por ela nomeado, caberd, entre outras responsabilidades:

19.3. Assegurar o sigilo sobre as informagdes relativas & Prefeitura Municipal de Lauro de Freitas;

19.4. Zelar para que as atividades a cargo da CONTRATADA sejam curnpridas dentro dos prazos estabelecidos;
19.3. Assegurar a capacitagfio necessaria das equipes responsiveis pela realizagiio dos trabalhos;

19.6. Acompanhar a execugdc dos servigos, solicitando, quando necessdrio, o acesso de seus técnicos, bem como
dos profissionais subcontratados, as instalagBes dos 6rgios da Prefeitura Municipal de Lauro de Freitas, de modo a

possibilitar a execugdio das implantagSes, ampliagdes e manutengbes preventivas, a fim de fazer cumprir o objeto
licitado;

e [E——U S il
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19.7. Zelar pela permanente manutengio dos equipamentos que compdem o objeto do contrato, garantindo boas L
condigdes de funcionamento, providenciando todos os ajustes, reparos e substituigbes de pecas que se fagam !
necesséarias, durante o perfodo contratual, exceto para os aparelhos méveis, cujas responsabilidades serfo
transferidas aos fabricantes; |
19.8. Garantir que nas substitui¢des de equipamentos em operagdo, em caso de defeitos, 0s novos equipamentos

operem com qualidade igual ou superior, pelo tempo necessdrio até a devolugio do original, excetuando-se os casos i
previstos na cldusula anterior;

19.9. Zelar para que a remogdo de quaisquer equipamentos em operag¢io, quando necesséria, seja comunicada ‘
previamente ao Gestor do Contrato nomeado pela Prefeitura Municipal de Lauro de Freitas, como também os

motivos da retirada, a previsfo de retorno e a devolugio para os locais de origem,;

19.10. Garantir que todos os profissionais alocados para prestagio de servigo 4 Prefeitura Municipal de Lauro de

Freitas apresentem cartdes de identificagfio profissional com fotografia ¢ nimero de identidade, para que tenham

acesso as dependéncias da CONTRATANTE; !
19.11. Providenciar imediata substituigfo, ante a expressa manifestagio escrita do Gestor do Contrato nomeado pela

Prefeitura Municipal de Lauro de Freitas, de quaisquer de seus profissionais encatregados da execugdo dos servigos, !
que nfo corresponderem aos principios éticos e morais nas dependéncias das unidades da CONTRATANTE;

19.12. Garantir que todas as atividades sejam realizadas dentro dos padrdes de qualidade, seguranca e higiene, i
observando os requisitos da medicina do trabalho e prevengio contra incéndios;
19.13. Manter registro das atividades relacionadas ao desenvolvimento do contrato;

19.14. Participar de reunides periddicas com o CONTRATANTE para avaliagio dos servigos prestados,
apresentando solugdes para os problemas detectados, adotando providéncias no sentido de superar eventuais
deficiéncias verificadas na execugfio dos servigos,

19.15. Para acompanhamento financeiro do contrato, a(s) CONTRATADA(s) deverfio emitir:

19.15.1. 01 (uma) fatura mensal referente a assinatura dos servigos de link de dados e Gerenciamento.

19.15.2. Observando as seguintes condigdes:

19.15.2.1. As faturas deverdo ser emitidas até o dia 05 do més subsequente ao periodo de prestagdo dos servigos,
contendo resumo dos valores cobrados pelos servigos prestados;

19.15.2.2. As faturas deverfio ser entregues aos gestores financeiros indicados na assinatura do contrato, com prazo
para vencimento ndo inferior a 10 (dez) dias ap6s a data da efetiva entregue na Sede do CONTRATANTE.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - LEGISLACAQ PERTINENTE: Este contrato é regido pela Lei n®. 8.666/93
¢ demais normas de direito administrativo pertinentes.

E por estarem assim justos e contratados assinam o presente em 04 (quatre) vias de igual teor e validade juridica na
presenga de duas testemunhas abaixo, elegendo o Foro de Lauro de Freitas como competente para decidir as questdes

oriundas deste pacto.

TESTEMUNHAS:

MoYLCD Ganiles Bl e,
NOME:
R.G. 0AGG 1300 12

Lauro de Freitas (BA), 08 de Fevereiro de 2022.

@QOM@M

MUNICIPIO DE LA O DE FREITAS/RHA 4 CONTRATANTE
Isabel Pass amacho — Prefeita

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAQ
ilton Floréncio dos Santos — Secretirio

&Qmud’w amaofea)

T‘nls TELECOMUNICAGOES LTDA —- CONTRATADA

ME:
RG(CPF:35K. £89.9¢5-00

HAELC. ARAES
Réﬁncurador do Municipto
Laurc de Freitas/BA
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